
لوی یددئی  نوچوا  طابترا  نیدیآ  هداس و 
یزیطابترا یعامتجا  نیزیـس  زیـسثحب  قیـشیناد و  ننیا  تعامج  رلانوفلت ، زیغیدشیناد  رلارارق ، زوغودیوق  رل ، لیمیا زیغیدلالوی  قیل  هدـنوگ

.رویوق ریثأت  خوچ  ازیمشییاشای  یغیل  هجئن نیرلاطابترا  وب  .ریچئک و  نانیطابترا  شاب  اشاب  ونوگ  نیزیمیرلیضعب  .ریلئا  لیکشت 

ننیا تعاـمج  رــلانوفلت ، زیغیدــشیناد  رــلارارق ، زوغودــیوق  رل ، لیمیا زیغیدــلالوی  قـیل  هدنوگ

اشاب ونوگ  نیزیمیرلیضعب  .ریلئا  لیکشت  یزیطابترا  یعامتجا  نیزیـس  زیـسثحب  قیـشیناد و 

.رویوق ریثأت  خوچ  ازیمشییاشای  یغیل  هجئن نیرلاطابترا  وب  .ریچئک و  نانیطابترا  شاب 

یشخای نوگزود و  ادیزای  وب  .قوی  یل همریتئی تّقد  قیترآ  انیغیل  هجئن یتیفیک و  نیرلاطابترا  وب  هرؤگ  هنیتیمھا  ردق  وب  نین  هطبار یعامتجا 

ننیا هملک  ریب  نایلاـشاب  هلیا    C یلّوا یس  هرھ هدنیلید  سیلگنا  ادـیاق ، یددـئی  وب  .رونولوا  میدـقت  لوی  هد 7  هراب یغیل  هجئن نین  هطبار

: کیریرئو یدآ  « C یددئی  » ایادیاق یددئی  وب  هرؤگ  انوا  .بیلیرئو  ناشن 

: راو یجایتحا  هی  «C یددئی  » وب طابترا  قیشیناد و  ریب  یشخای 

هداس ورود و  مود  ( Clear)

هصلاخ اسیق و  ( Concise) 

نیدیآ ( Concrete)

نوگزود ( Correct)

ماجغیی ( Coherent)

لماک نوتوب و  ( Complete)

یلبدا یلمدرا و  ( Courteous)

: قوریرئو حیضوت  نانیرلا  لاثم یعقاو  ینیریب  رھ  نولوی  یددئی  وب 

: هداس ورود و  مود  ( Clear)

.نییئد هداس  یزیغید  هتسیا قامئد  یی  هن نییامرودـشوروب  وزؤس  .نییئد  هدلکـش  هداـس  ورود و  مود  وزوروـظنم  ادـناشیناد  ننیا  یریب 

.قاج هیلئا دیدرت  ادقامرئو  باوج  هزیس  اد  وا  زس  هملیب هیئد  فافش  یزیغد  هتسیا هن  نادنوا 

لیوـحت هـفرط  لـباقم  یبـلطم  وزؤـس و  ینعی  .نیدــلازآ  یزیرل  هدـیا کتــسیا و  یک  هد هلمج رھ  نوـچوا  یـساملوا  هداـس  نیغــشیناد 

.رلدیل هم هم هلئا هعجارم  هی  همانتغل نوچوا  قاملیب  یزیغیشیناد  نیزیس  رلاناسنا  .نولوا  نئمطم  نادزیغیدرئو 

: بیردنؤگ لیمیا  ریب  هنسح  یلع  یلاثم ؛ نیطابترا  سیپ 

، یدـنلاغوا یجخای  داوج  وب  نوسلوا  نیتّقد  می ؛ یل همئد رلزؤس  ریب  هنـس  هدنیس  هراب داوج  نی  هلشیا هدز  هرادا نیزیس  نسح ! ملاـس  »

«. مریتسیا خوچ  یغامشیاد  قیترآ  اھاد  هدنیس  هراب نونوا  هدنرؤگ  ینس  .ید  هیامرس ریب  وا  ًلاصا 

هدریب .لییئد  یللب  یغید  هلئا دصق  یداوج  یـسناھ  نونوا  یغید و  هلشیا نیداوج  هچئن  هد  هرادا وا  .لـییئد  یللب  یغیدـئد  هن  نیلیمیا  وب 

.نوسشوروس ینیغیدنلفیرعت  ردق  وب  هیین  نونوا  بیزای  باوج  راو  یقّح  نینسح  .ریلفیرعت  هیین  یداوج  یلع  لییئد  یللب 

.یدیا هن  وروظنم  نادقام  هلئا غیلبت  یداوج  نین  یلع لییئد  یللب  هدتیاھن 

: بیردنؤگ لیمیا  ریب  هنسح  یلع  طابترا : یجخای 

یکنوچ یدنی  هلـشیا یجخای  وا  .مریتسیا  قامـشیناد  هلنینـس  هدنیس  هراـب ینـسح  داوج  نی  هلشیا هد  هرادا نیزیـس  نسح ! ملاـس  »

.بیریدتاچ اشاب  ادنامز  زآ  ینیس  هژورپ  IT هچئن راو  میربخ 

؟ راو زیمیناکما  هشیا  وب  .قورلیب  هیلئا  هدافتسا  ندنوصصخت  یگمؤک و  نونوا  هدزیمیرل  هژورپ یکادیآ  نلگ  زیب 

«. مرنیوئس قاسشیناد  هد  هراب وب  هلنینس  ادنیخای 

: هصلاخ اسیق و  ( Concise)



نلاوا یناکما  قامئد  هد  هلمج چوا  وزوروظنم  .ریدادینـسانعم  قامریتئی  یبلطم  ادتخاو  زآ  اھاد  یژرنا و  زآ  اھاد  قامئد ، هصلاخ  وزؤس  ریب 

: نیدئا تّقد  هرل  هتکن یکادیغاشآ  نوچوا  قامشیناد  هصلاخ  اھاد  نیستیشئا ؟ هد  هلمج یتلآ  ونوا  رید  هن یھانگ  نیندیشئا  هدرئی 

یمیک ماریلآ » ینیتخاو   » و میئد » مریتسیا  «، » ریب خاب  «، » لاـثم یـضرف   » نادزیغیـشیناد .نیی  هلئا فذح  یرل  هملک قیترآ  ادزیغیشیناد 

.نیی هلئا فذح  یرلزؤس 

.زیس هیلئا نایب  هدلکش  فلتخم  هعفد  هچئن  ونوا  لییئد  مزلا  نییئد  هعفد  ریب  وزوروظنم  اسلوا  مادآ  قییآ  زیفرط  لباقم 

: یلاثم نیطابترا  سیپ 

نلگ همینھذ  ادـنلاوا  ادـقامزگ  هتفھ  نچئک  اد  وا  .ماریلآ  ینیتخاو  نوچوا  قامـشیناد  ننیا  نس  هدـنیس  هراب هلأسم  ریب  نسح ! ملاـس  »

یللب نیدـیآ و  زیمیرازاب ، فدـھ  میزیب  یک  مارینانیا  انوب  نادورغود  نم  .ریدـقام  لاس لاوی  ینیپمک  قولروتیزیو  ننیا  ولوی  هماـن  کـینورتکلا 

رلیب و ایوق  رلریثأت  تبثم  شیا  وب  نلورؤگ  ندنیفرط  تکرش  میزیب  منئمطم  نم  .ریتسیا  قامرؤگ  یزیمیرلعـس  میزیب  ادنیلابق  زؤا  هدلکش ،

، قاسشیناد هدنیس  هراب قامریدشلتباث  یتکرش  یک  می  یل همئد ًلاثم  .رلیب  هیلئا  ذوفن  قیترآ  ند  یعس رھ  هدنینھذ  نیرلیرتشم  شیا  وب 

بلج ینیتـّقد  نیرـلانوا  زیب  یک  روج  وـب  .ریدـقام  هلئا قـیلکمؤک  هرل  هـسسؤم هیریخ  نـنیا  یقیرط  رل  هـسردم یلحم  یریب  نین  یرلالوی

.رلاقاج هدیشئا یزیمیسس  میزیب  ننیا  قیرط  وب  تعامج ، زیمیغید  هتسیا قام  هلئا

»؟ نسرونوشود هن  هد  هراب وب  نس 

.رلاوا قام  هلئا فذح  ینیرل  هلمج خوچ  نونوا  .ریدیلرارکت  نوزوا و  خوچ  لیمیا  وب  یمیک  زوغودرؤگ 

: لاثم اطابترا  یجخای 

ینیحطـس نیتکرـش  میزیب  لوی ، وب  .مریتـسیا  قاـملیب  هد  هراب قام  هلئا قوـلروتیزیو  ننیا  وـلوی  لـیمیا  ینیرظن  نینـس  نسح ! ملاـس  »

یرلریثأت تبثم  نیـشیا  وب  .نانیغام  هلئا قیلکمؤک  هرل  هـسسؤم هیریخ  ننیا  یقیرط  یرل  هـسردم یلحم  ًاصوصخم  رلئا  کمؤک  اغامازووق 

.رلیب لااق  ادنامز  نوزوا  اھاد  هدرلنھذ  بیلیب  لاوا 

« هنیرظن نینس  بیلاق  یدنیا 

: نیدیآ ( Concrete)

رزیل نلاوا  زکرمتم  هی  هطقن ریب  طقف  قیلنیدیآ ، هدزؤس  .رلرلیب  یزیغید  هتسیا قامئد  هن  نزیس  رلاناسآ  قلاوق  اسلوا ، نیدیآ  زؤس  زیغیدئد 

.ریدیمیک یس  هعشا

: بیرئو تاغیلبت  هلئب  نوچوا  یتاغیلبت  فیک  یلع  یلاثم : نیطابترا  سیپ 

 !« قاجایاملاق زولکشم  تخاو  اھاد  ریب  نیزیس  ننیا  یرلفیک  راھان  وب  »

.ریمتارای هزیگنا  ادرلانلاآ  شوب و  نادتاساسحا  .ریمرئو  تاعلاطا  چئھ  هد  هراب لوصحم  لییئد و  نیدیآ  تاغیلبت  وب 

: بیلیزای هلئب  یتاغیلبت  فیک  یلاثم : نیطابترا  یجخای 

هجئن نیرس  ای  یتسیا و  نویوق  یرلفیک  وب  ینیساذغ  نیرلاقاشوا  .لییئد  مزلا  قامیوق  تخاو  قیترآ  اغاملارـضاح  اذغ  ازیرلاقاشوا  اھاد 

.قاجلااق هد  هلئا زوسومیوق 

 

: نوگزود ( Correct)

هابتشا یرلزؤس  .نیی  همتلشیا یرل  هملک یـصصخت  یکینکت و  زیغیدامراشاب  .رـلاوا  بذـج  بطاـخم  اـسلوا ، زود  نیرل  هملک زیغیدتلشیا 

.ریلییاس هعجاف  کویؤب  قامئد  ای  قامزای و 

: یلاثم نیطابترا  سیپ 

«. نیریشیپات اکناب  میزیب  یزیرلا  لوپ .قوشومروق  همانرب  ًاساسا  ارلانوا  بوروو  ثیدح  یرلاوزرآ  یک  هدزینھذ نیزیس  »

.زملیب انازاق  ینیرابتعا  نیرلانایوخوا  یک  بیزای  ونوزؤس  ثیدح »  » هنیرئی وزؤس  سدح » ، » نازای یغیلبت  وب 

 



: ماجغیی ( Coherent)

ینحل قیـشیناد  .رودطوبرم  اعوضوم  یلـصا  هنیریب و  ریب  یـسازجا  نوتوب  نونوا  .رلاوا  هد  یلقطنم اسلوا  مجسنم  ماجغیی و  زیغیـشیناد 

.راو یریثأت  خوچ  اد  ادنیغیلماجغیی  نونعوضوم 

 

: لماک نوتوب و  ( Complete)

نیزیـس وا  زامتاچ و  تاعلاطا  صقان  انوا  .رلاآ  لیوحت  ناداـملوا  کیکـسا  قیترآ  یرلزؤس  نـلاوا  مزـلا  زیبطاـخم  نیزیـس  ادقـشیناد  نوتوب 

.رلیب اتوت  میمصت  نوچوا  باوج  بیشلرکف  هزیرلزؤس 

، یرلادآ ًلاثم  .نیـسلیب  ینیغاج  هدـئا هن  اد  وا  یک  نیرئو  لاـقتنا  لـماک  اـنوا  وزؤـس  وـب  زس ، هتـسیا ینیغامرؤگ  نیـشیا  ریب  ندزیبطاخم 

.نیساملاق جیگ  وا  یک  نیرئو  لاقتنا  هدتروص  لماک  ینیسیماھ  نیرلرئی  یرلخیرات و  یرلسردآ ،

: لاثم نوچوا  طابترا  سیپ 

!« ماریلاس ازیدای  ینیرارق  نیحاباص  ندیدنیا  رلاتسود ! ملاس  »

.بییاملوا یللب  وغودلوا  ادراھ  رارق و  یسناھ  ادمایپ  وب 

: یلاثم نیطابترا  یجخای 

ًافطل .قوی  یلاملوا هدنیگتا  نین  یغاد یلانیع  اد  یتلآ تعاس  رحـس  حاباص  .ماریدلارطاخ  ینیرارق  نیحاباص  هزیـس  رلاتـسود ! ملاـس  »

«. نیدئا ملاعا  یزیغاج  هیم هلگ بیلگ 

 

: یلبدا یلمدرا و  ( Courteous)

.رودخوی هیانک  هشوگ  ای  نیھوت و  یلزیگ  هدنیچیا  نیرل  هلمج ادطابترا  یلبدا  .رید  هناقداص ادلاح  نیع  .رید  هطبار انایتسود  طابترا ، یلبدا 

: یلاثم نیطابترا  سیپ 

هژورپ و ولخوچ  هد  میزیب .زیسیل  هملیب یغام  هملگ زوموشوخ  ادنوغودلوا  زیـس  طقف  نیناشیناد  هدزیمیرل  هسلج قیل  هتفھ یلع ! ملاس  »

هی هـسلج اسلوا ، نینانیمطا  اـغامیوق  تخاو  ردـق  تیاـفک  ادزیمیراـیتخا  میزیب  .قوریتـسیا  قامـشیناد  هد  هراـب رـلانوا  یک  راو  زیمیرلرظن 

«. کلگ

.یدلییئد یجخای  اد  یتاساسحا یدشیماملوا و  تیاعر  بدا  ادنوا  .روشخوا  انیمایپ  اوعد  ریب  خوچ  ندلیمیا  وب  یمیک  زوغودرؤگ 

: لاثم ند  هطبار یجخای 

ندنس .یدئد  رلزؤس  یجخای  هد  هراب یرل  همانرب یرلحرط و  زؤا  هورگ  نیزیس  هدزیم  هسلج نلاوا  ننیزیس  هتفھ  نچئک  یلع ! ملاـس  » 

.هلیرئو  هزاجا  اغامرئو  هئارا  ینیرلحرط  یرل و  همانرب زؤا  اد  اھورگ  میزیب  هد  هتفھ  وب  مریلئا  شھاوخ 
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